ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ARENIMTEL.COM, ARENIM.COM, CRYPTTALK.COM ES A WEBWITHME.COM HONLAP FELHASZNALASAVAL
KAPCSOLATBAN

Hatalyos: 2024. 02. 14. napjatol

A www.arenimtel.com és a www.webwithme.com honlapok (a tovdbbiakban: Honlap) Gizemeltet&je, az Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1095
Budapest, Lechner Odén fasor 6.; Cg.: 01-09-330669; Addszam: 12904327-2-43; a tovdbbiakban: Szolgéltaté) az aldbbiakban tajékoztatja a Felhasznaldkat a Honlapon
torténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tanécs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR)
Osszhangban.

1. Alapfogalmak

Szolgaltato Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgaltato Kft. (Cg. 01-09-330669; székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.), amely a Honlapokat

Uzemelteti.

Honlap A www.arenimtel.com, www.arenim.com, www.crypttalk.com és a www.webwithme.com domain alatt elérhet6 tartalom és szolgaltatasok
Osszessége.

Ugyfél A Szolgdltatéval a Szolgaltatdsra szerz6dott személy, amely a Szolgaltatdtdl a Szolgdltatast igénybe veszi.

Felhasznal6 A Honlapot meglatogatd, béngész8 személy és a Honlapot hasznalé Ugyfél.

Szolgaltatas A Szolgdltatd altal nyujtott telefonkdzpont, call center, telefonvonal, WebSegéd, Softphone, szoftverfejlesztési, IT tdmogatasi, IT Gzemeltetési és
tandcsadasi szolgaltatas.

WebSegéd A Szolgéltaté altal nydjtott azon képerny6 tiikrdzési és megosztasi szolgéltatas, amelynek igénybevétele esetén az Ugyfél tigyfélszolgdlati munkatarsai
valds id8ben sajat képernydjén latjak és nyomon kdvethetik, hogy az Ugyfél iigyfelei pontosan mit latnak és csindlnak az Ugyfél weboldalan.

Softphone A Szolgdltato altal nyujtott szamitdgépre telepithet6 szoftveres telefon, amely kivéltja a telefonkésziiléket.

Call Center A Szolgaltaté altal nyujtott gyfélszolgalati megoldas, amely teljes kord call center funkcidkat, online management fellletet, ripotokat és részletes

statisztikakat tartalmaz, képes a hivasok rogzitésére és archivdldsara, routing, ACD, csoportos és intelligens hivaskezeléssel ellatott és webes
Ugyféltdmogatasi funkcidkkal rendelkezik, beleértve a mobil, a webes és a biztonsagos ligyfélszolgalati szolgdltatasokat is.

2. Mia jelen adatkezelési tajékoztaté célja?

A Honlap és szolgaltatdsai hasznalataval a Szolgdltaté és a Felhaszndlé kozott szerz6dés jon létre. A jelen adatkezelési tajékoztatéban a Szolgdltaté a Honlapon és a
Szolgéltatds sordn megvaldsuld személyes adat kezelésrél nyujt a jogszabalyoknak megfelel6en részletes tajékoztatast a Felhasznaléknak és az Ugyfeleknek. A Honlapon
megvaldsuld adatkezelésre vonatkozdan a Szolgaltatd adatkezelének minégsiil.
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A Szolgéltaté adatfeldolgozénak mindsiil az Ugyfeleknek nyujtott Szolgaltatdsai soran az Ugyfelek és az Ugyfelek ligyfelei személyes adatai Ugyfelek megbizasabdl és
Ugyfelek nevében torténé kezelésével kapcsolatban. Ezen személyes adatok tekintetében adatkezelének az Ugyfél minésiil, amely sajat adatkezelési tajékoztatdjaban
meghatdrozottak szerint végzi az adatkezelést. Az Ugyfelek mint 6nallé adatkezel6k kotelesek sajat adatkezelésiiket a jogszabalyoknak megfelel6en végezni és az altaluk
végzett adatkezelésr§l a sajat lgyfeleiket sajat adatkezelési tajékoztatdjukban tdjékoztatni. A Szolgéltatd ezen Ugyfél adatkezelési tajékoztatds megtorténtéért,
megfelelGségéért, jogszabalyszerliségéért nem felel, Szolgdltatd csak a sajat adatkezelése jogszerliségéért tartozik felelGsséggel. A Szolgaltatd adatfeldolgozdi mindségében
torténd adatkezelésérdl az egyes adatfeldolgozéi szerz6dések rendelkeznek.

3. Mia Honlap célja?

A Honlapon a Felhasznaldk a Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatasokrdl szerezhetnek informdacidkat regisztracié nélkal.

Ezen tdlmenden az Ugyfelek a Szolgdltatéval térténd szerz6déskotéskor kapott felhasznaldnévvel és jelszéval bejelentkezhetnek a Honlapra és a szerzédésiik szerinti
Szolgaltatdssal kapcsolatos adminisztracids és egyéb feladatokat végezhetik el az online management fellleten a Honlapon, tovabbd megtekinthetik az igénybe vett
Szolgéltatdssal kapcsolatos adatokat, informdacidkat, eredménykimutatd tablakat (dashboard), riportokat, statisztikakat. Ezen Ugyfél bejelentkezés regisztracidhoz és a
Szolgaltatdval tortént szerz6déskotéshez kotott.

A Honlap szolgaltatasait és a Szolgaltatast csak 18 éven feliiliek vehetik igénybe. Az Ugyfél bejelentkezéshez kotott szolgaltatasokat az Ugyfelek sajat részre vehetik igénybe,
amennyiben barki egy Ugyfél nevében jelentkezik be a Honlapon, szavatol azért, hogy az Ugyféltél erre és az Ugyfél igyfelei személyes adatainak kezelésére teljes kor(
hozzdjarulassal rendelkezik.

A Felhasznaldk, Ugyfelek altal megadott adatokért és altaluk feltdltott tartalmakért a Felhasznélék és Ugyfelek felelnek, azért a Szolgéltatd a felel6sségét kizarja.

4. Hogyan vonatkozik a Felhasznaléra az adatkezelési tajékoztato?

A Felhasznalé a Honlapra torténd belépéssel, a Honlaprdl elérhetd szolgdltatasok igénybevételével, a Honlap funkcidinak hasznalataval minden tovabbi jognyilatkozat tétele
nélkll automatikusan tudomasul veszi a jelen adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat.

5. Ki és hogyan médosithatja az adatkezelési tajékoztatoét és hol, hogyan teszi ezt kdzzé a Szolgaltat6?
A Szolgaltaté barmikor egyoldaltian jogosult a jelen adatkezelési tdjékoztatot mddositani. A szolgaltatd az adatkezelési tdjékoztatd mddositasat a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt adatkezelési tajékoztatd Honlapon, kiilén menlpontban tortén6 megjelenitésével teszi kdzzé. A felhasznaldkat kérjiik, hogy minden Honlap ldtogatas

esetén olvassak el figyelmesen az adatkezelési tdjékoztatot.

A jelen adatkezelési tajékoztaté a Honlapon folyamatosan elérhetd. A Felhaszndldk a jelen adatkezelési tdjékoztatot a Honlapon megnyithatjdk, azt megtekinthetik,
kinyomtathatjak, lementhetik, azonban azon nem médosithatnak, erre csak a Szolgaltatd jogosult.
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6. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezeléslink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhaszndlé megfeleld tajékoztatdson alapuld énkéntes hozzajiruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban:
Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndld mint érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamuviteli,
konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban:
Jogos érdek)

e) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (a
tovdbbiakban: Elkertv.) 13/A. §-a dltal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznal6é hozzajaruldsa nélkiil kezelhet6k a Felhasznalok természetes
személyazonosité adatai (név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely és id6) és lakcime az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtasara
irdnyuld szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznalé hozzdjarulasa nélkil kezelhet6k a Felhasznalé természetes személyazonositd adatai,
lakcime, valamint a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatok az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyUjtdsdra irdnyuld szerzdésbdl szarmazé dijak szamlazasa céljabdl (a tovabbiakban: Elkertv. 13/A. §).

6.1. Az iigyfélszolgalatot és miiszaki tamogatast megkeresé Ugyfél kapcsolattarté adatainak kezelése

A B C D E F
Erlntle.tf. Kezelt’a'c!?t Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adattarola.s |f|otar.tama, torlés
kategdriaja kategoriaja id6épontja
Azonositds
Név Erintett altal Panasz kivizsgdldsa GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos 5 &y
Oevfélszoled megadott Ugyintézés érdek
syre s,z,o ga. Jog-és igényérvényesités
atot, m(szaki AZONOsitas
tamogatas} , Erintett altal Panasz kivizsgdldsa GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos ,
megkeresé Telefonszam e . 5év
Ugyfel megadott Ugyintézés érdek
kapcsolattart Jog-€s f:gr\:sg}/tzr;yesmes
dja ,
) E-mail cim Erintett altal Panasz kivizsgalasa GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos 5 &y
megadott Ugyintézés érdek
Jog-és igényérvényesités
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Azonositds
Panasz kivizsgdldsa
Ugyintézés
Jog-és igényérvényesités

ElGadott
panasz,
kérdés, kérés

Erintett altal
megadott

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos

érdek > eV

Az Uigyfélszolgalatot és miiszaki tdmogatast Ugyfeleink vehetik igénybe. Ugyfeleink kapcsolattartdik utjan kereshetik Ugyfélszolgalatunkat és miszaki tdmogatdast kérhetnek
e-mailben és telefonon munkatarsainktdl az altaluk igénybe vett Szolgaltatassal kapcsolatban. Az Ugyfélszolgdlatot megkeress Ugyfél kapcsolattartd esetében azonositasi és
tovabbi lgyintézési célbdl a név, e-mailes Ugyfélszolgdlat esetén tovabba az e-mail cim, telefonos Ugyfélszolgdlati jelentkezés esetén pedig a telefonszam megaddsa
kotelez6, enélkil a Szolgaltatd a panaszt, kérést, kérdést nem tudja fogadni és nem tudja kivizsgalni és tovabbi Ugyintézésre sem képes. Az azonositdshoz, panasz
kivizsgalasahoz, a kérések teljesitéséhez, a kérdések megvalaszoldsdhoz, a mliszaki segitségnyujtashoz és a tovabbi ligyintézéshez és az esetleges panaszbdl eredé jog- és
igényérvényesitéshez sziikséges személyes adatok megaddsa egyrészt szlik kord, masrészt az Ugyfél és a Szolgéltatd jogos érdeke is, amely nem sérti és nem is veszélyezteti
az érintett egyéb alapvet6 jogait és szabadsagait.

Az gyfélszolgalat megkeresésével kapcsolatos adatok kezelési, tarolasi ideje megegyezik a polgdri jogi altaldnos 5 éves elévilési idével; a jog- és igényérvényesitéshez ezen
elévilési idén belll sziikséges az adatok megGrzése.

6.2. Az Ugyfelek bejelentkezési adatai esetén

A B C D E F
Erlntle.tf. Kezeltla.d’::lt Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adattarola.s |f|otar.tama, torlés
kategdriaja kategoriaja id6pontja

Ugyfél

Felhasznaldn

Erintett 4ltal

a) Ugyfél azonositasa
b) Online management feliilet elérése

D/a)-c)) cél esetében: GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont: Szerz6dés teljesitése

Szerz6dés megsz(inésétdl

év megadott c) SzerzGdés teljesitése D/d) cél esetében: GDPR 6. cikk (1) szamitott 5 év
d) Jog-és igényérvényesités bek. f) pont: Jogos érdek
a) Ugyfél azonositasa D/a)-c)) cél esetében: GDPR 6. cikk (1)
Jelsz6 Erintett altal b) Online management feliilet elérése bek. b) pont: Szerz6dés teljesitése Szerz6dés megsz(inésétdl

megadott

c) SzerzGdés teljesitése
d) Jog-és igényérvényesités

D/d) cél esetében: GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont: Jogos érdek

szamitott 5 év

Az Ugyfelek a Honlapon a Szolgaltatéval torténé szerz6déskdtéskor megadott felhasznalonévvel és jelszdval beléphetnek a Szolgéltatds online management feliiletére. Ezen
adatokat a Szolgaltaté az Ugyfelekkel fennalld szerzédése teljesitésére, valamint igény- és jogérvényesités esetén késébbi bizonyithatdsag érdekében tarolja a polgari jogi
altalanos 5 éves eléviilési id6n belill. A jog- és igényérvényesitési céli adatkezelés a Szolgéltatd és az Ugyfél érdeke is, lehetévé teszi annak bizonyitasat, hogy ténylegesen
az Ugyfél lépett be az online management feliiletre. Ezen jog- és igényérvényesitéshez sziikséges személyes adatok megadasa egyrészt sziik kdr(, masrészt az Ugyfél és a
Szolgaltatd jogos érdeke is, amely nem sérti és nem is veszélyezteti az érintett egyéb alapvet6 jogait és szabadsagait.
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6.3. Kéretlen ajanlat kiildés, marketing céli megkeresés esetében

A B C D E F
Erintett Kezelt adat , o . . Adattarolas id6tartama, térlés
s s Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja e w . !
kategdriaja kategoriaja id6pontja
Aisnlat Erintett Elektronikus direkt marketing tizenet, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: érintett
) L név (1 hirlevél kiildése kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasat adta személyes Hozzdjarulas visszavonasaig
marketing felhasznalé , , . .
céld mddszerével adatainak kezeléséhez
. . Elektronikus direkt marketing tizenet, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: érintett
megkeresés oo Erintett T, ) . A , S e
. . e-mail ¢im (1 hirlevél kiildése kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasat adta személyes Hozzdjarulas visszavonasaig
cimzettjei felhasznalé , ) . (o
mddszerével adatainak kezeléséhez

A Szolgdltato id6rél idére a Szolgaltatdsokkal kapcsolatosan ajanlatokkal, ijdonsagokkal, a Szolgaltatérdl vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos hirekkel keresi
meg az Ugyfeleket az Ugyfél kapcsolattartéja Gtjan, vagy potencialis ligyfeleket, akik még nem a Szolgéltaté Ugyfelei, e-mailben.

Ajanlatot, marketing célu megkeresést, elektronikus levelet csak azoknak kildiink, akik ehhez kiilon kifejezetten hozzdjarultak. A hozzajarulds a support@arenimtel.com e-
mail cimre tértén6 e-mail kildéssel, vagy barmely mas, bizonyithaté mddon torténhet. Az ajanlatkildéshez, marketing céli megkereséshez adott hozzdjarulast a
support@arenimtel.com lgyfélszolgalati e-mail cimre kiildott levéllel, vagy a Szolgaltatd cimére kildott postai levéllel, vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalati telefonszaman tett
bejelentéssel lehet visszavonni, amely esetben a tovabbiakban ilyen ajanlatokkal, marketing céli megkeresésekkel nem keressiik.

A hozzajarulds visszavondsa esetén hozzajaruldsat barmikor Gjra megadhatja. A hozzdjaruldas megadasa nem feltétele egyetlen Szolgaltatas igénybevételének sem. E-mail
cim és név megadasa a hozzajarulds megadasakor kotelezd, anélkiil a hozzajarulds megaddsa nem lehetséges. A hozzajarulds visszavonadsahoz is e-mail cim és név megadasa
kotelez6 az azonosithatdsag érdekében.

6.4. Rendszeriizenet kiildés esetében
Ugyfeleinknek e-mailben kapcsolattartdik Utjan lizenetet kiildiink a Szolgaltatasok miikddésével, technikai, miszaki elérhet8ségével, karbantartdsaval, a veliik kotott

szerz8déssel, a szerz6désbdl eredé dijak szamlazasaval kapcsolatban (a tovabbiakban: Rendszeriizenet). A Rendszeriizenetre vonatkozdan az aldbbi személyes adatokat
kezeljuk:

A B C D E F
Erlntle.tf. Kezeltla.d’?t Adat forrdsa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adattarola.s |f|otar.tama, torlés
kategdriaja kategoriaja id6épontja
Ugyfél i L a) Rendszerlzenet kildése D/a) cél esetén: G,I,DP,R . (?Ikk, (,1) bek. Szerz6dés megsz(inésété|
kapcsolattart név Ugyfél o h b) pont: szerz6dés teljesitése ., L.
Gia b) Jog- és igényérvényesités szamitott 5 évig
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D/b) cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont: Jogos érdek

e-mail cim

Ugyfél

a) Rendszeriizenet kiildése
b) Jog- és igényérvényesités

D/a) cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont: szerz6dés teljesitése

D/b) cél esetén: GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont: Jogos érdek

Szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 5 évig

A Rendszeriizenet kiildése a Szolgdltaté és az Ugyfél jogos érdeke egyarant, a Szolgdltatd Rendszeriizenetben tudja tajékoztatni az Ugyfelet a Szolgaltatasok
elérhetéségével, hibdjaval, karbantartasaval és egyéb jellemz8ivel kapcsolatban. Az Ugyfeleknek kiildétt Rendszeriizeneteket a Szolgaltatd késSbbi esetleges jog- és
igényérvényesités esetére, a vitds helyzetek tisztdzasa, bizonyithatdsdg érdekében megérzi az altaldnos polgari jogi elévilési idén belll. Az itt jog- és igényérvényesitési
célra kezelt személyes adatok kore sz(ik, az az Ugyfél és a Szolgéltatd jogos érdeke is, amely nem sérti és nem is veszélyezteti az érintett egyéb alapvetd jogait és

szabadsagait.

Az adatok kezelési, tarolasi ideje megegyezik a polgari jogi altaldnos 5 éves eléviilési id6vel; a jog- és igényérvényesitéshez ezen eléviilési id6n beliil sziikséges az adatok

megé&rzése.

6.5. A szerz6dott Ugyfelek kapcsolattartéi esetében

A Szolgéltatdval szerz6dott Ugyfelek kapcsolattartdi adatait a Szolgéltaté az Ugyféllel fennalld szerz6dése teljesitésének, valamint az Ugyféllel valé kapcsolattartas céljara
hasznalja az alabbiak szerint:

A B C D E F
Erintett Kezelt adat , L. .. . Adattarolas idGtartama, torlés
s . Adat forrdsa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i .
kategdriaja kategoriaja id6pontja

Szerz6dott
Ugyfelek
kapcsolattart
i

név

Szerz6dott
Ugyfél

a) SzerzGdéses kapcsolattartas
b) Szerzédés teljesitése
c) Igény- és jogérvényesités

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos
érdek

Ha az adat a szerz6désben
szerepel: a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 év

Ha az adat nem a szerz&désben
szerepel: a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 5 év
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Ha az adat a szerz6désben
szerepel: a szerz6dés
P a) SzerzGdéses kapcsolattartas . megsz(inésétdl szamitott 8 év
, Szerz6dott ) " ) p, , GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos &
telefonszam L b) Szerz4dés teljesitése )
Ugyfél , ., " érdek .1
c) Igény- és jogérvényesités Ha az adat nem a szerz&désben
szerepel: a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 5 év
Ha az adat a szerz6désben
szerepel: a szerz6dés
- a) SzerzGdéses kapcsolattartas . megsz(inésétdl szamitott 8 év
L Szerz6dott ) " ) p, , GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos &
e-mail cim L b) Szerz4dés teljesitése )
Ugyfél o o érdek .
c) Igény- és jogérvényesités Ha az adat nem a szerz&désben
szerepel: a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 5 év
Ha az adat a szerz6désben
szerepel: a szerz6dés
P a) SzerzGdéses kapcsolattartas . megsz(inésétdl szamitott 8 év
, Szerz6dott ) " ) p, , GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: Jogos &
beosztas L b) Szerz4dés teljesitése )
Ugyfél o o érdek -
c) Igény- és jogérvényesités Ha az adat nem a szerz&désben
szerepel: a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 5 év

A Szolgaltatdnak és az Ugyfélnek is jogos érdeke, hogy az Ugyfelet kapcsolattarté személyei Gtjan folyamatosan el tudja érni. A kapcsolattartéi adatok sziik koriek, csak az
értesités kildés szempontjabdl lényeges adatokat tartalmaznak, a megadott telefonszam és e-mail cim altaldban kifejezetten céges kommunikacidra szolgal, igy pedig a
kapcsolattartd érintett alapvetd jogai és szabadsagait nem érinti aranytalanul.

A megérzési id6, amennyiben az adatok a szerz6dés részét képezik, a szamviteli torvény szerinti megGrzési id6vel egyeznek meg, amely a szerz6dés megébrzésére
vonatkozik. Amennyiben az adatok nem a szerz6désben szerepelnek, a megG6rzési id6 az altaldnos 5 éves polgari jogi eléviilési idb.

6.6. Az ajanlatkérés soran kezelt adatok kore
A Honlapon az ajanlatkéré formanyomtatvany kitoltésével, vagy a Szolgdltatonak kildétt e-mailben barki ajanlatot kérhet a Szolgaltatétdl a Szolgaltatdsokra vonatkozdan.

Az AdatkezelS és az ajanlatkéré partner koz0s jogos érdeke a kapcsolattartéi adatok kezelése, mivel az sziikséges ahhoz, hogy az Adatkezel6 a partner kérésére ajanlatot
tudjon kildeni a partnernek és az ajanlattal kapcsolatban a partnerrel kapcsolatot tudjon tartani. A kapcsolattarténak csak a feltétlenil sziikséges adatait kezeli az

7/15



Adatkezeld, igy a kapcsolattartd alapvets jogai és szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek, és nem is élveznek elsébbséget az AdatkezelS és az ajanlatkérd partner fenti
jogos érdekeivel szemben.

A Szolgaltatd ilyen kért ajanlat esetén az alabbi adatokat kezeli:

A B C D E F
Erintett Kezelt adat " . ers L . . Adattarolas id6tartama, torlés
s . Adat forrdsa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i .
kategdriaja kategoriaja id6épontja
. GDPR 6. cikk (1) bek. f t:] Ajdnlataddastdl szamitott 5 é
név Erintett Ajanlat kiildése, szerz6dés létrehozatala cikk ( ,) ek. f) pont: jogos janiata a’s .c.) szam| ooV
érdek (elévilési idg)
Ajarlla,FOt telefonszam Erintett Ajanlat kiildése, szerz6dés létrehozatala GDPR 6. cikk (1,) bek. ) pont: jogos Ajanlatada’st?l ’sz.a.mltott >ev
kéré érdek (elévilési idg)
k lattart j i ) ¥ ~ T, .
apcslo. attar e-mail cim Erintett Ajanlat kiildése, szerz6dés létrehozatala GDPR 6. cikk (1,) bek. ) pont: jogos Ajanlatada’st.c.)l ,Sz.a.m,l,tOtt >ev
dja érdek (elévilési idb)
uzenet Erintett Ajanlat kiildése, szerz6dés létrehozatala GDPR 6. cikk (1,) bek. f) pont: jogos Ajanlatada’st?l ’sz.a.mltott >ev
tartalma érdek (elévilési idg)

6.7. A Honlappal kapcsolatos automatikus adatgydijtés soran kezelt adatok

A Honlapon cookie-kat és egyéb kiilénb6z6 programokat alkalmazunk annak érdekében, hogy a Honlap Felhaszndlék igényeit, Honlappal kapcsolatos viselkedését
megismerjik és azok alapjan a Honlapot tovabbfejlessziik, a Honlap latogatdsokrdl anonim statisztikakat készitsiink. Egyes aprd programok azt segitik el6, hogy a
Felhasznaldéknak ne kelljen az azonositd adataikat Ujra beirniuk a kovetkez6 bejelentkezésnél, és konnyebb és gyorsabb legyen az azonositasuk, mig mas programok a
Felhasznaldk azonositasat szolgaljak. Az alabbiakban részletezziik, hogy a Honlapon milyen adatokat gydjtink:

Erintett
kategdriaja

Kezelt adat kategéridja

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adattarolas
idGtartama,
torlés id6pontja

Honlapot
meglatogato
Felhasznalok

IP cim, orszag, hasznalt bongész6,
eszkoz és operacids rendszer tipusa és
verzidszama, nyelvi beadllitasok,

latogatds idGpontja

Automatikusan
gy(jtott a Szolgaltatd
altal

Statisztika készitése
Honlap fejlesztése
Felhasznald azonositasa,
felismerése

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az
adatkezelés az adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges

Latogatastol
szamitott 2 év

Honlap latogatdsi adatok
(megtekintett oldalak, elt6ltott id6,
kattintasok, megnyitasok,

Automatikusan
gy(jtott a Szolgaltatd
altal

Statisztika készitése
Honlap fejlesztése
Felhasznald azonositasa,
felismerése

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az
adatkezelés az adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges

Latogatastol
szamitott 2 év
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A fenti adatkezelés a Szolgdltatd lzleti jogos érdeke, mert ezaltal tudja Honlapjat tovabbfejleszteni, biztonsagosabba tenni. A kezelt és gy(ijtott adatok kére nem jelentGs, a
Szolgdltatd ezeket csak anonimizéltan statisztikdk készitésére, elemzésre haszndlja fel, viselkedés preferencidkat nem gydijt, és automatizalt déntéshozatal ezek alapjan nem
torténik, személyre szabott ajanlatokat sem kiild ez alapjan a Szolgdltaté a Felhasznaléknak. Mindezekbdl eredGen a Felhasznaldnak az alapvet6 jogait és szabadsagait ez az
adatkezelés nem érinti aranytalanul.

A Honlap meglatogatasakor és a szolgaltatasok igénybevétele soran cookie-kat helyeziink el a Felhasznalé bongészéjében és HTML-alapu e-mailekben a jelen adatkezelési
tajékoztatdnak megfelelGen.

Altalanossagban a cookie egy olyan apré féjl, amelyet bet(ik és szamok alkotnak, és amelyet a Felhasznalé eszkozére kiildiink szerveriinkrdl. A cookie lehet6vé teszi annak
felismerését, hogy a Felhasznalé mikor jelentkezett be utoljara a Honlapra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy lehetévé tegye a Felhasznald szamara egyéniesitett ajanlatok,
reklamok Felhasznalénak vald elérhetévé tételét, amelyek személyre szabjdk a Felhasznaldi élményt a Honlap haszndlata sordn és a Felhaszndldé személyes sziikségleteit
fejezik ki.

A Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k célja:

a) Biztonsag: a biztonsag tdmogatdsa és lehetbvé tétele, és a Szolgdltato segitése a jogsérté magatartasok észlelésében.

b) Preferencidk, tulajdonsagok és szolgaltatdsok: a cookie-k képesek megmondani a Szolgaltaténak, hogy a Felhaszndlé melyik nyelvet preferalja, mik a Felhasznalo
kommunikacids preferenciai, segitenek a Felhaszndldnak formanyomtatvanyok kitéltésében a Honlapon, kdnnyebbé téve azokat.

c) Teljesitmény, analitika és kutatas: az ilyen cookie-k segitenek a Szolgaltatonak annak megismerésében, hogy a kiilénb6z6 helyeken hogyan teljesit a Honlap. Olyan
cookie-kat is alkalmazhat a Szolgaltatd, amelyek értékelik, javitjdk, kutatjdk a Honlapot, a termékeket, funkcidkat, szolgdltatasokat, beleértve, amikor a Felhasznald
belép a Honlapra mds honlapokrél, vagy eszkdzoket, mint példaul a Felhasznaldé szamitégépe vagy mobileszkdze.

A Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k tipusai:

a) analitika, kovetd cookie-k;

b) munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig m(ikddnek, amig a munkamenet (dltaldban az adott |atogatds a Honlapon vagy egy bongész6 munkamenet tart;

c) allandd cookie-k: segitenek a Felhasznalét |étez6 Felhasznaléként felismerni, igy kénnyebb a Honlapra valé visszatérés ujabb bejelentkezés nélkil. Miutan a
Felhasznald bejelentkezik, az dllandd cookie a Felhasznakld bongészGjében marad és a Honlap azt olvasni tudja, amikor a felhasznald visszatér a Honlapra.

Az Adobe Flash egy masik technoldgia, amely a cookiek-kal egyenértéki funkcionalitassal rendelkezik. Az Adobe Flash a Felhasznald eszkozén képes adatokat tarolni. Nem
minden bdngészs teszi azonban lehetdvé az Adobe Flash cookie-k eltdvolitdsat. A Felhaszndlé korlatozhatja vagy blokkolhatja az Adobe Flash cookie-kat az Adobe honlapjan
keresztil. Ha a Felhasznald korlatozza/blokkolja ezeket, el6fordulhat, hogy a Honlap néhany funkciéja nem lesz hasznalhaté.

Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhatd partnerek segitik a Szolgdltatot hirdetések Honlapon és azon kivil torténé megjelenitésében, és analitika szolgéltatdk, mint a Google Analytics, Quantcast,
Nielsen, ComScore is cookie-kat helyezhetnek el a Felhasznald eszkdzén.
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A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjdk le a Google cookiek hasznalatat. A http://www.networkadvertising.org/choices/ linken
lehetGség van egyéb kilsé szolgdltatok cookiejainak a letiltdsara is.

A cookie-k ellendrzése, iranyitasa:

A legtdbb bongészd lehetbvé teszi, hogy a Felhasznaldk kontrolldljak a bedllitdsokon keresztiil a cookie alkalmazdasat. Mindazonaltal, ha a Felhaszndalé korlatozza a Honlapot
a cookie haszndlatdban, az ronthatja a Felhasznaldi élményt, mivel az nem keril tdbbé a Felhasznaldra személyre szabasra. A Felhaszndlé ezen kivil ledllithatja a személyre
szabott bedllitdsok mentését is, mint példaul a bejelentkezési informacidkét.

Ha a Felhasznaldé nem kivanja, hogy a Szolgaltatd cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja a Honlapot, a Felhasznalé a cookie bannerben kézvetleniil megsziintetheti
egyes cookie-k alkalmazasat. Annak érdekében, hogy a Szolgaltatd tudomast szerezzen arrdl, hogy a Felhasznald letiltotta egyes cookie-k haszndlatdt, a Szolgaltatd letiltasi
cookie-t helyez el a Felhasznaloé eszkdzén, igy a Szolgaltatd tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookie-kat akkor, amikor a Felhasznalé kévetkezd alkalommal meglatogatja a
Honlapot. Ha a Felhasznald nem kivan cookie-kat kapni, a Felhasznalé megvaltoztathatja a bdngész6 bedllitasait a szamitégépén. Ha a Felhaszndlé a bdngész6 beallitasok
megvaltoztatdsa nélkil haszndlja a Honlapot, a Szolgaltaté ugy tekinti, hogy a Felhasznalé a Honlapon barmilyen cookie kiildéséhez hozzajarul. A Honlap cookie-k nélkiil
nem miikédik megfelelGen.

A cookiek-rél valé tobb informdacid szerzéséhez, beleértve a cookie-k fajtajat, kezelését és torlését, latogassa meg a wikipedia.org oldalt, vagy a www.allaboutcookies.org,
vagy www.aboutcookies.org honlapokat.

7. Kikezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?
7.1. Az adatkezel6

A 6. pontban meghatarozott adatok adatkezel6je a Szolgaltatd, melynek elérhet&ségei és cégadatai az alabbiak:

Cégnév: Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
K6zponti iroda: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Cg.: 01-09-330669
Addszam: 12904327-2-43
Képviseli: Angyal Janos ligyvezets, elérhetdségei: a tarsasag székhelyén, iroddjaban és telefonos elérhetGségein
Telefon: +36 1 8-555-111
+36 1 4-454-123
E-mail cim: info@arenim.com
Weboldal: www.arenimtel.com, www.arenim.com és www.webwithme.com

A Szolgaltatd részérdl adataihoz a Szolgaltatd munkavallaloi férnek hozza abban a kérben, amely munkdjuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges. A személyes adataihoz vald
hozzaférési jogosultsagokat szigoru belsd szabalyzatban rogzitjik.
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http://www.google.hu/privacy_ads.html
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.linkedin.com/redir/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Eallaboutcookies%2Eorg%2F&urlhash=-WRw
https://www.linkedin.com/redir/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Eaboutcookies%2Eorg&urlhash=pKk7
http://www.arenimtel.com/
http://www.arenim.com/
http://www.webwithme.com/

7.2. Adatfeldolgozok

Adatai kezeléséhez, tarolasdhoz kilonbozé viallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink. Az aldbbi adatfeldolgozdk végzik adatai
feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve és cime Adatfeldolgozas célja Adatfeldolgozassal érintett adatok kore
MiniCRM Zrt. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.; L L. i i Lo
Cégjegyzékszam: 01-10-047449; Adészam: 23982273-2-42) Ugyféladatbazis kezelés, CRM rendszer 6.3., 6.4., 6.5. és 6.6. pontban megjeldlt adatok
Tresorit Kft. (1092 Budapest, Kéztelek utca 6-8.; Cégjegyzékszam: . . .
01-09-969460; AdGszém: 23520152-2-43) Dokumentumkezelés 6.5. és 6.6. pontban meghatdarozott adatok
Hetzner Online GmbH (Nyilvantartasi szam: HRB 6089; Addszam: , . .
DE812871812; Székhely: Industriestrasse 25, 91710 Gunzenhausen) Szerverbérlet, szerver hosting 6.1.-6.7. pontban meghatarozott adatok
Servergarden Kft. (1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building.
ép. 3. em.; Cégjegyzékszam: 01-09-350297; Addszam: 27116328-2- Szerverbérlet, szerver hosting 6.1.-6.7. pontban meghatarozott adatok
41)
Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; , . .

S bérlet host 6.1.-6.7. tb hat tt adatok

Cégjegyzékszam: 01-10-041928; AdGszdm: 10773381-2-44) zerverberiet, szerver hosting pontban meghatarozott acato
Invitech ICT Services Kft. (1013 Budapest, Krisztina kérut 39.; , . .
Cégjegyzékszam: 01-09-414291; Adészam: 25836965-2-44) Szerverbérlet, szerver hosting 6.1.-6.7. pontban meghatarozott adatok
Amazon Web Services EMEA SARL (38 Avenue John F Kennedy, L-
1855 Luxembourg; Cégjegyzékszam: 10048410; Addszam: Felh@szolgaltatas 6.1.-6.7. pontban meghatarozott adatok
LU26888617)
Microsoft Ireland Operations Ltd, (One Microsoft Place, South
County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Ireland, Felh@szolgaltatas 6.1.-6.7. pontban meghatarozott adatok
Addszam: IE8256796U)
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, . , , .
Ireland, Adészam: IE6388047V) Analitika szolgaltatas 6.3., 6.7. pontban meghatarozott adatok
iWebMa Magyarorszag Kft. (1061 Budapest, Kirdly utca 26.; . et .
Cégjegyzékszam: 01-09-914318; Adészam: 14666641-2-42) Analitika szolgaltatas 6.3., 6.6., 6.7. pontban meghatdrozott adatok

11/15



8.

Horizont Informatika Kft. (4034 Debrecen, Repce u. 3.; . . L .
Cégjegyzékszém: 09-09-010685; Addszém: 13282895-2-09) Weboldal izemeltetés és mérések 6.3., 6.6., 6.7. pontban meghatdrozott adatok
Twillio SendGrid Inc. (101 Spear Street, Ste 500 San Francisco, CA T o .

94105 Adészam: 26-2574840) Hirlevél kild6 szolgaltatas 6.3., 6.4. pontban meghatarozott adatok

Ki a Szolgaltat6 adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetGségei?

A Szolgdltaté adatvédelmi tisztviseld kijel6lésére nem koteles.

9.

10.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?

Személyes adatait a fenti 7.2. pont szerinti adatfeldolgozéknak tovabbitjuk, mas harmadik személynek nem.

Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

Hozzaférési jog: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatait, milyen célra, mennyi ideig kezeljiik, kinek adjuk at, honnan szdrmaznak az altalunk kezelt adatai.

Helyesbitési jog: ha adatai valtoznak, vagy rosszul rogzitettiik Sket, kérheti adatai helyesbitését, javitasat, pontositasat. Kérjiik, hogy adatait rendszeresen ellendrizze,
és adatai valtozasardl legkéssbb 15 napon beliil értesitsen benniinket, hogy adatbazisunk mindig naprakész és pontos legyen Onrél.

Torlési jog: a jogszabalyban meghatdrozott esetekben kérheti hogy az altalunk kezelt adatait toroljik.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: a jogszabadlyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az adatkezelést korlatozzuk.

Tiltakozashoz valé jog: jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat adatai kezelése ellen, ilyen esetben adatait nem kezeljik tovabb, azokat toroljiik.
Adathordozhatdésaghoz valé jog: a jelen tdjékoztaté mellékletében elhelyezett adathordozasi kérelem nyomtatvany kitoltésével kérheti adatai hordozdsat, amely joga
gyakorldsaval kérheti, hogy a jogszabdlyban meghatarozott tipust adatait adjuk ki az On részére, vagy ilyen kiilén kérése és felhatalmazasa alapjan adjuk at kdzvetleniil
mas, On altal megjeldlt szolgéltaténak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy adathordozhatdésagi kérelmet csak az On &ltal megadott, dltalunk az On hozzajaruldsa alapjan és

automatizaltan kezelt adatokra lehet el6terjeszteni, valamint a mas szolgaltaténak torténd atadasra vonatkozd adathordozhatdsagi kérelmet csak akkor tudjuk
teljesiteni, ha az m(iszakilag és biztonsagosan lehetséges.
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Fenti kérelmei benyujtasa esetén a jogszabalyban meghatarozottak szerint jarunk el és egy hdnapon belll tajékoztatjuk arrdl, hogy milyen intézkedéseket hoztunk a
kérelme alapjan.

g) Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog: amikor adatait hozzajaruldsa alapjan kezeljik, akkor barmikor joga van a hozzdjaruldsat visszavonni, amely azonban nem érinti
a hozzdjdrulasa visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszerliségét.

h) Panasz jog: amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt benyujtani az illetékes felligyeleti hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Honlap: http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400

A fentieken tulmenGen tovabba keresetet indithat a Szolgaltatéval szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén.

A fenti jogait a support@arenimtel.com Ugyfélszolgalati e-mail cimre kildott e-mailben vagy az Adatkezel§ székhelyére kildott postai levélben terjesztheti eld, ilyen
kérelem benyujtdsa esetén a jogszabalyban meghatdrozottak szerint jarunk el és egy hdonapon belil tdjékoztatjuk arrdl, hogy milyen intézkedéseket hoztunk a kérelme
alapjan.

A hozzaférési jog keretében torténé tajékoztatas kérés korében tdjékoztatjuk, hogy a kizardlag papir alapon kezelt adatokrdél, amennyiben azon mas személyek személyes
adatai is szerepelnek, a GDPR 15. cikk (3) és (4) bekezdése alapjan nem all médunkban masolatot kiadni, mert azok harmadik személyhez keriilése sérti ezen személyek
adatvédelmi és személyhez f(iz6d6 jogait.

Amennyiben a hozzaférési jog gyakorlasa és az ilyen kérelem egyértelmlien megalapozatlan, vagy ismétlédé jellege miatt tulzénak mindsil (tdlzénak tekintend6 a naptari
évente 2 tdjékoztatas kérést meghaladd gyakorisagu tdjékoztatas kérés ugyanazon adatkorre vonatkozéan), valamint minden tovdbbi mdsolat kéréséért adminisztracios
dijat szamitunk fel, amelynek mértéke: 10.000,- Ft ( azaz tizezer forint ) + AFA /alkalom.

11. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

A Szolgdltaté az adatok védelme érdekében az aldbbi informdacidbiztonsagi intézkedéseket vezette be, illetve hajtotta végre:

Részletes informacidbiztonsagi, Gizletmenet folytonossagi, iratkezelési és incidenskezelési szabdlyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok, informdcidk biztonsaganak
biztositasa érdekében, amely valamennyi munkavallalénkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallalonk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informacidbiztonsag kdvetelményeire vonatkozdan rendszeresen oktatjuk, képezzik.
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11.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat altalunk bérelt szervereken, illetve felhében, tovabba a tarsasag szamitdgépeinek merevliemezein taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési
szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza.

A dokumentumkezel6 rendszerben tarolt adatok, dokumentumok titkositva kerlilnek tdrolasra, hozzaférés csak jelszéval és megfelel6 jogosultsaggal lehetséges
azokhoz. A belsé informatikai halézaton az adatok szintén titkositva kdzlekednek. A céges mobileszk6zékon adatokat csak titkositott tdrhelyen tarolunk. Lokal gépeink
titkositottak, lokdlis merevlemez feloldasa jelszéval lehetséges csak. A hozzaférési felhaszndldneveket és jelszavakat jelszészéfben vagy mds hasonld biztonsagos
mddon taroljuk.

Szervereink professzionalis szerverparkokban, szigorian 6rzott szervertermekben keriiltek elhelyezésre, ahol a viz, tliz- és behatolas védelem biztositott.

Informatikai rendszereinket id6rél idére, visszatéréen és rendszeresen teszteljik és ellendrizziik az adat- és IT biztonsdg megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az irodai munkadllomasok jelszéval védettek, idegen adathordozé haszndlata korlatozott és csak biztonsagos korilmények kozott, ellenbrzést kbvetéen megengedett.
A Szolgdltaté valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjed, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése és lizemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkildnitetten kezeljik.

Az informdcids rendszer biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, napldk) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

Az adatokrél naponta biztonsagi mentés késziil és azokat 6 napig taroljuk, a heti biztonsagi mentéseket 4 hétig taroljuk. Szervereink redunddnsak, és teljes backupot
jelentenek. A biztonsagi mentésekhez csak szlik jogosultsagi kor férhet hozza.

11.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban
Az elektronikus Gton tovabbitott Gzenetek, dllomanyok tekintetében a biztonsdgos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritasat mind a
(kommunikacid) vezérl6, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és sériilés elkerilése céljabdl hibadetektdld és javitd eljarasokat alkalmazunk. A hdlézaton

alkalmazzuk a végpont-végpont szint( jogosultsag ellendrzés, az elszamoltathatdsag és auditalhatdsag biztositdsa védelmi funkcidkat.

Az dltalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen mdédositas, a beékelddés, valamint az ismétlé adds el6forduldsat. Az adatvesztést és -sériilést hibadetektald
és javito eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatésag biztositasardl.

Az adattovabbitasra hasznalt haldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mdédon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatds megakadalyozasat.
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11.3. Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rogzitettlink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsagi
szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabalyokkal rendelkeziink az iratok
megsemmisitésére, tarolasdra, kiadmanyozasara vonatkozdan.

11.4. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyildszardink megfelelé zardddasat és védelmét, szigoru latogatasi és belépési elGirasokat alkalmazunk a
latogatdkra vonatkozdan.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott
személyzeti kor fér hozzd megfelel6 jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkozok elhelyezésére szolgdld helyiségeket Ugy alakitottuk ki, hogy elegendé biztonsagot nyudjtsanak illetéktelen vagy er6szakos behatolas, tliz vagy
természeti csapds ellen. Az adatdtvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatdan zart helyen térténhet.

12. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelelen bejelentjiik a feligyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll, és nyilvantartast is vezetiink az
adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tdjékoztatjuk réla, valamint incidenskezelési szabalyzatunknak
megfelelGen jarunk el.

13. Mikor és hogyan mdédositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korlilménye valtozik, a jelen adatkezelési tdjékoztatot a GDPR elbirdasainak megfeleléen 30 napon beliil médositjuk

és kozzétessziik a www.arenimtel.com és a www.arenim.com weboldalon. Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tdjékoztatd mddositasait, mert
fontos informdacidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérdl.
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